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 " فعال با روش  ERP تیمیار افزارنرمط عمومی استقرار یشرا"

  تعهدات کارفرما :1ماده 
  مبلغ  پرداخغت عغدم صغور  در. باشغدمغی یمجغر بغه قغرارداد  نیغا 4 و 3 مغواد براسغا   قغرارداد  مبلغ   پرداخت  به  متعهد  کارفرما 1-6

 قیغغتعل صغغور  در. گغغرددیمغغ مغغاده آن حکغغ  مشغغمول و شغغده یتلقغغ کارفرمغغا سغغمت از 9 مغغاده موضغغو  قیغغتعل حکغغ  در قغغرارداد

 .  باشدمی  کارفرما  عهده به وارده خسارا   عام تیمسئول

 اریغغاخت در و هیغغته  اسغغتاندارد مطغغابق خغغود یهغغاخغغدیفرآ شغغخاخت بغغه نسغغبت کامغغ  گغغزارش کیغغ اسغغت موظغغ  و متعهغغد کارفرمغغا 2-6

قغرارد مجغزا تهیغه گغزارش شغخاخت   از سغوی کارفرمغا ایغن بخغد را )تاییغد کتبغی گغزارش شغخاخت تهیغه شغده ).  قراردهغد  یمجر

 نماید   بی اثر می

 توسغغط بانیپشغغت نسغغ ه هیغغته عغغدم صغغور  در. دیغغنما هیغغته بانیپشغغت نسغغ ه خغغود یهغغاداده از کغغه گغغرددیمغغ متعهغغد کارفرمغغا 3-6

 .  ندارد یتعهد یمجر   یاطلاعات  بانک رفتن نیب از  ای  نقص بروز و  کارفرما

)نمایخغغده در کمیتغغه اسغغتقرار کارفرمغغا  ERPمغغدیر پغغرو ه  عخغغوان بغغه را خغغود کارمخغغدان و یغغا معاونغغان  رانیمغغد از یکغغی کارفرمغغا 4-6

 تیمیغغار بغا قغغرارداد موضغو  مغغوارد هیغکل در کغغه دیغنمایمغغ یمعرفغ یمجغغر بغه یکتبغغ بطغور قغغرارداد نیغا در  کارفرمغغا اریغالاختتغام

کغه "  تیمیغارERPافغزارنرمو قغوانین    طیشغرا"مطغابق بغا پیوسغت    بایسغتیمیمهارتهغای ایشغان    های لازم را انجغام دهغد.  یهماهخگ

 .  قبلا به امضا کارفرما رسیده  باشد

در صغور  عغدم رعایغت ایغن بخغد کارفرمغا   اقغدام نمایغد وخغود    ERPبار نسبت بغه تیییغر مغدیر پغرو ه    2کارفرما نمی تواند بیش از    :1تبصره

 کارفرمغا  چخانچغه .نمایغد  پرداخغت  مجغری  بغهبغه عخغوان خسغار     التغزام  وجغه  بغا   از  را  قغرارداد مبلغ   کغ   از  درصغد  10  است ملزم

 پغرو هو مجغری طغی دو نامغه متغوالی بغه ایشغان اعغلام نمایغد و اقغدامی از سغوی کارفرمغا انجغام نشغود    نکخغد  پرداخت  را  التزام  وجه

 .گرددمی تعلیقبه صور  خودکار  استقرار

 هیغغکل و دارد کارفرمغغا یسغغو از تغغام وکالغغت و اریغغاخت تیمیغغار اسغغتقرار پغغرو ه یاجغغرا در یهمکغغار نحغغوه در ERPمغغدیر پغغرو ه  5-6

 . است  کارفرما  با توافق مخزله به یو  با ییاجرا  و  یفخ توافقا 

 اقغدام  و  یجغار  تیوضغع    یغتحو  صورتجلسغه  ار یغ یتغ  اسغتقرار  و  پغرو ه  تیریمغد  طغر   صورتجلسغا    هیغکل  امضاء  و  دیتائ   یبررس 6-6

 و مشغغکلا  رفغغ  یبغغرا لازم اقغغدام  یمجغغر توسغغط شغغده اعغغلام یهمکغغار نیحغغ در و قبغغ  یازهغغاین شیپغغ و ازهغغاین نیتغغام در

 شغده یمعرفغکمیتغه  یغا ERPمغدیر پغرو ه  تیصغلاح درو مغوارد مغرتبط   هاسغت یس  کامغ   اسغتقرار  یبغرا  شغده  مطر   هایسکیر

 .  باشدمی

 و دهیرسغغ مغغرتبط کغغاربران دییغغتا بغغه کغغه سغغت یس هغغر شغغدن یاتیغغعمل و اسغغتقرار در یهمکغغار هایسغغتیل چغغک امضغغاء و دییغغتا 7-6

 .  شد خواهد  انجام ERPمدیر پرو ه  توسط  پرو ه تیریمد طر  در مخدرج مراح   یتکم نیهمچخ

از طرف    یارا  کام  و کاف یاخت  یدارادر کمیته استقرار  کارفرما  یا نمایخدگان  خده  یو نما  ERPر پرو ه  یخکه مدیبا توجه به ا :1تبصره

د هرگونه  ییا تا ی   لذا امضاء و  دخباشمی  "ERPتیمیارافزار  نرمیقرارداد پرو ه استقرار )سفارش"ست  موضو   یسازمان خود در ارتباط با س

اد شده معتبر و نافذ  ی  افراد یا کمیتهتوسط    این قرارداده در ارتباط با موضو   یدیا صدور هرگونه تائیا متم   صورتجلسه و  یتوافقخامه  

 .  باشدمیالاجرا ن لازمیطرف یبوده و برا

 جملغه  از  را  قغرارداد  نیغا  موضغو   یافغزارنرم  یهاسیسغت   اسغتقرار  یبغرا  لازم  یاطلاعغات  یازهغاین  شیپغ  هیغکل  اسغت  متعهد  کارفرما 8-6

 اطلاعغا  ان یمشغتر اطلاعغا  انبغار  خگیکغد  یبغانک دفغاتر و هغاحسغا    را ییغتی وجغود  صغور   در)  هغاحسغا   سرفص   خگیکد

 بغا  را  شغوندیمغ  یتلقغ  ایغن قغرارداد  یهاسیسغت   از  کیغهر  هیغپا  اطلاعغا   عخغوان  بغه  کغه   یغقب  نیغا  از  یمغوارد  و  احکغام   یپرسخل

 .  دینما   یتسل ERP پرو ه  ریمد به  و  نیتام  یمجر  تیهدا

 دوره یطغ را یمجغر بغه مربغوط یفخغ و یت صصغ اطلاعغا  زیغن و یخغدیفرآ  یسغازمان  اطلاعغا   هیغکل  کغه  گغرددیم  متعهد  کارفرما 9-6

 مشغغمول خصغغور یا ریغغغ  در. خغغدینما عمغغ  یقغغانون امانغغت و یتجغغار یرازدار طیشغغرا مطغغابق و یتلقغغ امانغغت آن از پغغ  و اسغغتقرار

 .  باشدمی مربوطه ییجزا مقررا   و اطلاعا  یافشا مقررا 
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 خغورا    )خغارج از محغدوده تهغران و کغرج   اقامغت  ذهغا    ا یغا  خغهیهز  و  یهمغاهخگ  پغرو ه   محغ   بغه  کارشغخا   اعزام  درصور  10-6

  کغه اسغت کارفرمغا عهغده بغه کغلا هتغ   ونیرزرواسغ ط یبلغ اخغذ تیمسغئول گغرید عبغار  بغه. باشغدمی کارفرمغا  عهغده  بغه  رهیغ   و

 .اعزام کارشخا  تهیه گرددایستی قب  از بمی

 . ردیقرار بگ مجرید  ییو قب  از اعزام کارشخا  مورد تا  باشدمتعارف    در حدد  یامکانا  فوق با :1تبصره

 یراسغغتا در تغغا اسغغت موظغغ  یو و بغغوده کارفرمغغا عهغغده بغغر قغغرارداد موضغغو  تیمیغغار در (Data Entry) اطلاعغغا  نمغغودن وارد 11-6

 اطلاعغا  ورود جهغت باشغخد  داشغته را کغار نیغا یبغرا یکغاف وقغت کغه  لازم  افغراد  آن   مفغاد  بغه  توجغه  بغا  و  مخغدرج  مراح   یاجرا

 اطلاعغغا   ورود یبغغرا کارفرمغغا ربغغطیذ افغغراد توسغغط یکغغاف زمغغان صیت صغغ عغغدم از یناشغغ ریتغغاخ اسغغت یهیبغغد. دهغغد اختصغغا 

 بغغه نغغاقص اطلاعغغا  کغغردن وارد ایغغ اطلاعغغا  نکغغردن وارد توانغغدمین کارفرمغغا. سغغاخت ن واهغغد یمجغغر متوجغغه را یتیمسغغئول

 . دینما یتلقافزارنرم یاندازهرا  و نصب  عدم یمعخا به راافزارنرم

 مغغوارد کغغه دیغغنمایمغغ اعغغلام کارفرمغغا  شغغخاخت گغغزارش و اسغغتقرار یاجغغرا هیغغاول و یاساسغغ یازهغغاین شیپغغ و مقغغدما  عخغغوان بغغه 12-6

 خغهیزم  نیغا  در  یاحتمغال  کمبغود  ایغ  و  رادیغا  هرگونغه  اسغت  مکلغ   کارفرمغا  و  باشغدمی  ایغمه  و  آمغاده  یهمگغ  ریز  یبخدها  در  مخدرج

 :دینما برطرف وقت اسر  در را

 )کاربران یهاانهیرا شبکه  ی هاسیست  خترنت یا از اع )یشخهادیپ  یافزار س ت بستر بودن ایمه 1-12-6

 تیمیار  ساختن یات یعمل در لازم یهمکار یبرا کارکخان و رانیمد ی قبل ی آمادگ 2-12-6

 تیمیار  در اطلاعا  ورود جهت ازین مورد هیپا اطلاعا  بودن کام    و ایمه 3-12-6

 ازین صور  در   خدهایفرآ رییتی) اجرا حال در موجود یخدهایفرآ بهبود یبرا ی آمادگ 4-12-6

کتبی  قیدق  صور   به  را  آمده  شیپ   اشکال  هرگونه  که  متعهداست  کارفرما 5-12-6 مشتریانسامانه    قیطر  از  و   تیمیار   باشگاه 

club.teamyar.com   دهد اطلا  . 

 را   گرید  مخاسب  یارتباط  یهاوشبکه   سرعت  پر  خترنتیا  همراه   و  ثابت  تلفن  خط  مانخد  دور  راه  از  ارتباط  امکانا   است  متعهد  کارفرما 6-12-6

 .  دینما برقرار دور راه از یبانیپشت جهت

  ا ی  خود  سازمان  درافزارنرم  نیا  نصب  و  ریتکث  از  گرددیم  متعهد   کارفرما  و  است  ده یگرد  ارائه  کارفرما  استفاده  جهت  صرفا  تیمیارافزارنرم 7-12-6

 و   التزام  وجه  با   ازافزارنرم   روز  ارزش  برابر  دو  رق   اخذ  به  ریم   شیکتیمیار شرکت   صور   نیا  ریغ   در  دینما  یخوددار  گری د  هایسازمان

 .  بود  خواهد بیتسب با  از یکارشخاس از پ  وارده خسار  زانیم  اخذ ای

 .  در حین استقرار هر سیست  آموزش داده شوند بایستیبی مدیران و مسئولیخی که میمعرفی کت 8-12-6

ه عواقغب سغوء یغکل  یمجغر یشغده از سغو مطغابق مغوارد تعهغدحغین اسغتقرار با توجه بغا امکانغا  اعغلام شغده در جهغت آمغوزش  :1تبصره

شغتر از یآمغوزش باز بغه  یغکارفرمغا در صغور  ن.  باشغدمیبغر عهغده کارفرمغا    تیمیغار  افغزارنرماسغتفاده از    ییو توانغا  ییاز عدم آشخا  یناش

 ایجداگانغهکارفرمغا قغرارداد  یازهغایخصغور  برابغر نیدر ا. دیغاعغلام نما  یمراتغب را بغه مجغر  توانغدمی  یموارد تعهد شغده توسغط مجغر

 .  گرددمین  یآموزش مد نظر کارفرما تدو یبرا

 و هاسیسغغت  از اسغغتفاده و روزانغغه و یعمغغومهغغای یریگ گغغزارشاسغغتفاده از  اطلاعغغا   ورود کغغه باشغغدمی مطلغغ  کارفرمغغا 13-6

 .باشدمی شانیا به افزارنرم  یینها و  یقطع  یتحو مخزله به  تیمیارکاربردی    یخدهایفرآ

 کارفرمغغا بغغه متعلغغق  تیمیغغار اسغغتقرار و نصغغب یهمکغغار خغغدیفرآ شغغرو  زمغغان از کارفرمغغا یاطلاعغغات هغغایبانک  هیغغ کل 14-6

  . بود خواهد یو  عهده بر آن  ینگهدار و  حفظ  تیمسئول  و  باشدمی

ای  احتسغا  هزیخه انجغام خغدما  حضغوری خغارج از حیطغه تعهغدا  فروشغخده  بغه صغور  سغاعتی )تعرفغه نظغام صغخفی رایانغه 15-6

محغغ  اسغغتقرار دائمغغی ایشغغان محاسغغبه  بغغهگغغرددب بغغدین ترتیغغب کغغه زمغغان آغغغاز و خاتمغغه آن بغغا خغغروج و بازگشغغت کارشغغخا  می

 .  گرددمی

 را همکغغاری قغغرارداد ایغغن   7 مغغاده  تیمیغغار)متغغدولو ی اسغغتقرار سفارشغغی  7-4و بخغغد  7-3-4 بخغغد از کارفرمغغا بغغا علغغ  و آگغغاهی 16-6

 .داشت ن واهد امر این در مسئولیتی هیچ مجری  و  باشد  نمی استما   قاب   کارفرما سوی از  عذری هیچ  و نموده  امضاء
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را زمغانی اجرایغی نمایغد کغه گغزارش هغای ذیغ   تیمیغارکارفرما متعهد می گردد فرآیخغد مهغاجر  از سیسغت  قبلغی بغه نغرم افغزار  17-6

 میغایر  عغدم صغور  در را از هر دو سیسغت  ) قبلغی و جدیغد   گرفتغه و تطبیغق نمایغد و بغه تاییغد و امضغای مغدیرعام  برسغاند.

 عهغغده بغغر آن مسغغئولیت تمغغامی و اسغغت قطعغغی انتقغغال لازمغغه امغغر ایغغن.  نمایغغد اقغغدام تیمیغغار افغغزار نغغرم بغغه مهغغاجر  بغغه نسغغبت

هیچگونغغه مسغغئولیتی در ایغغن خصغغو  ن واهغغد داشغغت و مغغدیر عامغغ  بغغا علغغ  و آگغغاهی از  یغغارشغغرکت تی . باشغغد مغغی مغغدیرعام 

این بخد نسبت به تاییغد و امضغاء گغزارش هغا اقغدام مغی نمایغد و هرگونغه ادعغا و اعتراضغی از سغوی مغدیرعام  قابغ  اسغتما  نمغی 

 باشد.

I. سیست  حسابداری  

a.  ستونه در بازه زمانی یکسان از هر دو نرم افزار  6یا   4تراز  

b. سخد افتتاحیه سال مالی جاری  

II.   سیست  حقوق و دستمزد ) مخاب  انسانی  

a.   ماه با هر دو نرم افزار 2تطبیق محاسبه حقوق حداق  

b.    ماه با هر دو نرم افزار 2تطبیق محاسبه بیمه و مالیا  حداق  

c.     ماه با هر دو نرم افزار  2مرخصی و اضافه کاری حداق  تطبیق روز کارکرد  

III. سیست  محصول یا انبار  

a.  گزارش اول دوره تعدادی و ریالی هر دو سیست  

b.    ماه 2کالا در دو نرم افزار طی   2مقایسه کاردک  حداق  

c.   ماه  2انبار طی  2گزارش مانده حداق  

IV. فروش  

a.   دو سیست ماه از هر  2گزارش فروش براسا  مشتری حداق  

b.  گزارشTTMS  گزارش ارزش افزوده اصلی   در پایان یک فص  در هر دو سیست (  

c.    ماه از هر دو سیست  2گزارش فروش براسا  کالا حداق  

 ی تعهدات مجر :2ماده 

  هیچ  توسط   شده  انجام   توصیه  یا   و   اطلاعا    ر  امد  براسا   شرایطی   هیچ   تحت   قرارداد   در   ی مجر  های مسئولیت  و   تعهدا  1-7

 .  صلا یذ  یقانون مراج   دستورا  و قانون موجب به مگر گردد  نمی محدود ثالثی طرف

  ی خطا  نه  و  ست یس   یخطا  یمعخا   به)  قرارداد  موضو   صحیح  عملکرد  جریان  در  احتمالی  مشکلا    رف   به  موظ   یمجر 2-7

 .  باشدمی کارفرما درخواست از  پ  برخطیا  تلفخی  بصور  قرارداد   مد  در  و   کاربران

   قرارداد  ن یا  امضاء   از   پ    هفته  دو   مد    ظرف  حداکثر    تیمیار   استقرار   ا  ی عمل  یاجرا  و   تیریمد  جهت   ERPتیمیار  پرو ه   ریمد 3-7

 :است ریز بی ترت به شان ی ا  یوظا شر   که گردد می ی معرف  کارفرما به کتباً

  یهاسیست    یتحو  و  استقرار    یزیربرنامه    یهماهخگ   ی راستا  در  قرارداد   ن یا  یاجرا    ی مستق   تیریمد  در  ی مجر  خده ینما 1-3-7

 ی مجر توسط  شده  تعهد تیمیارافزارنرم

انطباق  تهیه شده    یخدهایفرآ  یازسخج ین  و  شخاخت  گزارش  دییتا  و  یبررس 2-3-7 بر اسا  استانداردهای مش ص شده و گزارش 

 شده  تعهد   ی هاسیست   با   مخاسب  ی راهکارها   ارائه  و   ممکن   هایح   راه   افتن ی  جهت   مشاوره   جلسه   ی برگزار  کارفرما  توسط  

 .  بخدی زمانجدول  و هاتیاولو به توجه با  استقرار  پرو ه در  ی همکار یبرا

 .  مواردی از این قبی   و   یتحو صورتجلسه پرو ه  تیریمد  طر  رینظ  شده ه یته صورتجلسا  ه یکل  دییتا و امضاء   3-3-7

مجری براسا  ساختار داخلی و مکانیزم ارائه شده در باشگاه مشتریان زمانبخدی رودمپ اختصا  داده شده به پرو ه کارفرما   4-3-7

 .را با جزئیا  کام  قرار داده و کارفرما می تواند در هر زمان گزارش مربوطه رارویت نماید
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 رف و    ی ریگیپ  جهت   مخاسب  یراهکارها   ارائه  و  استقرار  نیح  شده  اعلام  ی احتمال  یهاباگ  مشکلا    نواقص   یبررس  یریگیپ 5-3-7

 . آنها

)پیوست شماره   تیمیارسفارشی    استقرار  ی متدولو مخحصرا    و  پرو ه   ت یریمد  طر    طبق  را   استقرار  خدما    است   متعهد  یمجر 4-7

 .  دینماو پیاده سازی  اجرا خود  یهااستاندارد و   3

 .  داد خواهد آموزش ست  ی س  یاصل  مسئول  به را  ب ش آن با کار   یچگونگ ست  یس  از ب ش هر استقرار موازا  به یمجر 5-7

 تعهد   نیا  و  دی نما  یخوددار  یطیشرا  هر  تحت  ها آن  یافشا  از  و  کرده  یتلق  محرمانه  را  کارفرما  اطلاعا    که  است   متعهد  یمجر 6-7

.  دی نما   ی تفه  هستخد   قرارداد  نیا  موضو   یاجرا  با  ارتباط  در   ی مستق   طور  به  که  خود  کارکخان  هیکل   به  یمقتض   نحو  به  را

 برای این بخد جاری است   9-6بخد شرایط )

  دو  حداکثر  مد    ظرف  کارفرما    یسو  از   شده   د ییتا  و   مخاسب  آماده    ی افزار  س ت  بستر  وجود  صور    در  است   متعهد  یمجر 7-7

 .  دینما قرارداد نیا موضو  هیاول ما  یتخظ و نصب  به اقدامطرفین  توسط  شخاخت  گزارش  دی تائ از پ روز کاری  

   است  ده یگرد  مش ص  قرارداد  نیا  امضاء   زمان   در  که  یش ص  موسسه   شرکت )  شعبه /سازمان  ک ی   تخها   ERP  پرو ه  ریمد 8-7

  باشد می  کارفرما   خود  عهده  به  ی بعد  شعب/هاسازمان  یساز  ادهیپ  و  نمایخدمی  یساز  ادهیپ   شانیا  یبرا  یو  انت ا   به  را  کارفرما

 .  دی گرد خواهد افتیدر و محاسبه  جداگانه  یقرارداد  یط  آن هایهزیخه شان  یا درخواست صور  در  که

  ت یامخ  نظام  در   شده  مخظور  هایپروتک   و  استانداردها   ایانهیرا  جرائ   قانون  جمله  از  مقررا   و  نیقوان  تیرعا  به  متعهد  یمجر 9-7

 .  باشدمی اطلاعا 

 .  دینما  استفاده  تیمیار   توسعه  یبرا  خود  یعلم   توان  حداکثر  و  استاندارد   یعلم  هایروش  و  یتکخولو   از  گرددمی  متعهد  یمجر 10-7

 نیتعهدات طرف :3ماده 

 ن قرارداد یجدول تعهدا  طرف

 

 زمان اجرا  شر  وظای  مسئول اجرا  ردی 

و یا همزمان  قب  یا همزمان با امضا قرارداد  موضو  قرارداد  مبل  پرداخت  کارفرما   .1

 صرف شدهبا فاکتور زمان های  

 همیشه  ها بان از دادهیه نس ه پشت یته کارفرما   .2

کارفرما )نمایخده   ERPمدیر پرو ه معرفی   کارفرما   .3

   کارفرما  اریالاختتام
 پیش نیاز شرو  اجرا 

 از شرو  اجرا ی ش نیپ از استقرار یمورد ن ی اطلاعات هایازیش نی ه پیته کارفرما   .4

 کارفرما   .5
مجری  گزارش شخاخت سازمان کارفرما که به 

 ده باشد یرس
 از شرو  اجرا ی ش نیپ

 حین استقرار آماده سازی هر سیست  )تخظیما  و زیرساخت   مجری  .6

 استقرار و بعد از ن یح اصلی در هر سیست  ورود اطلاعا  ثبت و  کارفرما   .7

 ن استقراریح کارفرما  ERPمدیر پرو ه ه به  یآموزش پا یمجر  .8
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 ن استقراریح ست  یآموزش به مسئول هر س  یمجر  .9

 ن استقراریح ی ست  در مشکلا  احتمال یس ی رف  خطا یمجر  .10

 از شرو  اجرا ی ش نیپ تیمیار ر پرو ه استقرار یمد یمعرف  یمجر  .11

و   یمجر  .12

 کارفرما 

 زوم درصور  ل ته استقراری  کمیتشک

 کارفرما   .13
ت مساعد  مخاسب و موثر کاربران  یریمد

 سازمان کارفرما 
 ن استقراریح

و   کارفرما  .14

 مجری

 زوم درصور  ل طرفین  ر آدر  ییاعلام تی

و   یمجر  .15

 کارفرما 

 ن استقراریح تیمیار  یکمک به استقرار و راه اندازهمکاری و  

و   یمجر  .16

 کارفرما  
 همزمان با تحوی  سیست   و توافق شده   ی صورتجلسه تحو  ید و امضا یتائ

 ن استقراریح یاز بانک اطلاعات ینگهدارحفظ و  کارفرما   .17

 استقرارتعلیق انجام  :4ماده 

  اعلام   با   و  موقتاً  را   قرارداد  موضو   یاجرا  مترقبه    غیر  حوادث  یا  و  نیطرف  تعهد  در  موارد  از  غیر  به  دلایلی   به  کارفرما  چخانچه 1-9

  بابت   مرحله  آن  در   شاغ    کارکخان  پرسخلی   یهاهزیخه   با  برابر  مبلیی   کار  تعلیق   روز  هر  بابت  است   موظ   نماید    معلق  کتبی

  خود  سازمان   در   را  پرو ه   در   شاغ    نیروی  مد    این   در   است  موظ   ی مجر.  نماید  پرداخت  یمجر  به  کار  تعلغیق  خسار  

 .  کخد حفظ 

  به   را   ها هزیخه  و   درآورده  تعلیق  حالت   به   را  خدما   ارائه   فورا  کارفرما    یسو  از   قرارداد   تعلیق  رسمی   نامه   دریافت   با   یمجر 2-9

 .  داد خواهد کاهش  طرفین توافق مورد  حداق 

  از   قب   تا   واقعی  بطور  که   نماید   را  ییهاهزیخه  جبران  درخواست  که   داشت   خواهد  را  حق  این  یمجر  خدما     ارائه  تعلیق  با 3-9

 .  است داده  انجام  تعلیق زمان

 .  بگیرد سر از را خود خدما   ارائه و  وظای  انجام  که ب واهد ی مجر از تواند می روزه 10 قبلی   اعلام یک  با  کارفرما 4-9

مجری هیچ مسئولیتی در برابر خسار  وارده به کارفرما    و    موجب توق  فرآیخد استقرار خواهد بودپرداخت مبل  قراردادعدم   5-9

 .  که بر اثر اقدام فوق به وجود خواهد آمد را ندارد

  عدم ارائه گزارش شخاخت  عدم شخاخت  بیخی نشدهرف  باگهای پیش  به طور مثالمجری میتواند با توجه به موارد متفاو    6-9

فرایخد    موارد مشابه  و  عدم امضا صورتجلسه های خدما  انجام شده    بیخی نشدهفرایخد  توسعه های )سفارشی سازی  پیش

   نمایخد.و مد  زمان تعلیق را به صور  کتبی به کارفرما اعلام تعلیق رد  ااستقرار را تا رف  مو

فاکتور    ه یکارفرما نسبت به تسو    یصرف شده توسط واحد استقرار و صدور فاکتور رسم   ی که پ  از اعلام زمان ها  ی در صورت 7-9

 گردد.   یم  قیحسا  تعل ه یاستقرار تا زمان تسو   دیاقدام نخماروز کاری  7طی صادره 

 تغییرات در قرارداد  :5ماده 
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  کتباً  را   موضو   است  موظ   نماید   احسا    قرارداد   شرایط   در  را  تیییراتی   ضرور    یمجر  کار    اجرای  حین   در   که   صورتی   در 1-10

  یک    مد   ظرف  در   را   نتیجه  و  بررسی   وقت  اسر   در  را  یمجر  توسط   شده  خواستدر  موضو   کارفرما .  نماید  اعلام  کارفرما  به

 . داد خواهد اطلا  ی مجر به هفته

  صور    در .  گغرفت خواهد  صور  رسغد  می  طرفین  تایید  بغه  که جداگانه  متم    / الحاقیه  یک   طی   قرارداد  در  تیییر  گونه  هر 2-10

 .  رساند می یمجر اطلا  به  کتباً  را شده  پذیرفته  تیییرا   کارفرما  پرو ه   مستخدا  در  شده درخواست  تغیییرا  با توافغق

  گزارش   ن یب  استقرار   دوره  یط   که  ی صورت  در   شده    ارائه  شخاخت  گزارش   در   شده   درج   اظهارا    و  ه یاول  ی هایبررس  به  توجه  با 3-10

  باشد   نداشته وجود یمخطق تطابق و یهماهخگ   یساز ادهیپ  نصب ) استقرار یخدهایفرآ در کارفرما  ازین تیواقع و شخاخت

محاسبه و اعمال خواهد  اضافه  تیییر نرخ     تیییر گزارش شخاختتوجه به  با  و  کمیته استقرار  یا    ERP  مدیر پرو هبا توافق  

   شد.

به    ر ییتی  خ یاز تار  یروز کار  3ظرف مد     تایآدر  و شماره تلفن خود را در اسر  وقت و نها  رییهرگونه تی  دیبا  نیطرف  4-10

قانون    1010طبق ماده    یاعلام  ی ارسال شده به نشان  ی نامه ها  ه یکل  خصور  یا  ریبه اطلا  ه  برسانخد. در غ     یصور  کتب

 باشد. ینم  رفتهیپذ   و عذر عدم اطلا شودمی ی ابلاغ شده تلق  یمدن

 ته استقراریکم :6ماده 

    یتشک  از   هدف   ب گرددمی   ی تشک  طرفهر    خدگان ینما  از   نفر  3  حداق    اتفاق  به   استقرار  ته یکم   کارفرما   درخواست   صور    در

  ی جلسات  یی برپا  با   مجر    افراد  از   گرفتن  کمک   و   مشور    از   استفاده   با   ی کاربرد و   مخاسب  یراهکارها   افتن ی   استقرار    تهی کم

 : است بیترت  نیبد استقرار ته یکم فه یوظ شر  . باشدمی استقرار مد   طول در شده یزیر برنامه ش یپ از

  یراهکارها   نییتع  و  موجود  هایسک ی ر  و  مشکلا    یبررس  به   کمک   و  استقرار   یهاسیست   موضو   یاجرا  شرفتی پ  کخترل  1-11

 .  هاآن رف  ی ریگیپ و  یاحتمال 

 .  ها مسئولین سیست  و ERPمدیر پرو ه نظار  بر آموزش حین استقرار به  2-11

مدیر پرو ه    دییتا  به  آنها   یساز   یینها  که   هاست یس   از  ک ی هر  درباره  کارفرما  هیپا  اطلاعا   ساختار   اصلا   در   مشاوره  ارائه 3-11

ERP باشد ده یرس  کارفرما  . 

از دعو      قب  آن  خهیهز  لازم است  که  خا   موارد  در  جهت مشاوره و بهبود راهکارها  مت صص  ای   کارشخا انت ا  و دعو    4-11

 .  ه تایید طرفین قرارداد برسدب کتباًایشان  

   قراردادمفاد اجرای در امل تاخیر وو عموارد خارج از شمول  :7ماده 

 .  یکاربردافزارنرم رو یو به یآلودگ  از  ی ناش عا یضا  رف  و هارو یو با  مقابله 1-12

  ا ی  رد   در   ی مجر  ب یترت  نیبد)  کارفرما   درخواست  حسب   ییاجرا  ط ی مح  و   ها داده  گاه یپا   افزارنرم  عملکرد   نحوه  در   را ییتی 2-12

   . باشدمی م تار  کارفرما  را ییتی درخواست ه یکل  قبول

  حادث   ما ور  فور   عوام   ا ی  و   یوتریکامپ  یهارو یو  ای   و  یافزار  س ت  اشکالا    یدل   به  که  ده ید  صدمه  اطلاعا   ی بازساز 3-12

   .  باشدمی مدون یزمانبخد  ک ی  در بانیپشت   یهانس ه ه یته  یمجر هیتوص)  .باشدمین قرارداد   نیا شام   باشد   شده

  داشته  را کارفرما   سازمان داخ  ی اتی عمل های روال ا ی و  یسازمان ساختار  رییتی به از ین الذکر فوقافزار نرم یساز اده یپ  چخانچه 4-12

  نیا  لزوم   صور    در.  ندارد  رابطه  ن یا  در  یت یمسئول  چگونهی ه  ی مجر  و  بود  خواهد  کارفرما   عهده  به  ها یسازخهیبه  باشد

 . بود خواهد انجام  قاب  ها روش و ها سیست  یساز  خه یبه ا ی و مشاوره  مستق  قرارداد قالب   در را ییتی

  یخطا  نو   هر  قبال  در  یمجر    باشدمی  کارفرما  اریاخت  در   تیمیار  یمحاسبات   یهاب ش  ما یتخظ   اکثر  که  ییآنجا  از 5-12

  خود  از  کارفرما  یسو  از  شده   یتخظ  گزارشا   و  ها فرم  در های نادرست و غیره مخطقی  ناشی از اطلاعا  و فرمول  یمحاسبات 

  و   باشدمی  خود  یعدد  و  یمال   محاسبا   جهینت  و  اعداد  یینها  دییتا  به  موظ   کارفرما  واق   در.  دی نمایم   تیمسئول  سلب
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  آن  محاسبه   و  باشد   داشته  ی مال  حاص    که  ی عدد  محاسبا    هرگونه.  داشت  ن واهد  یت یمسئول  چگونهی ه  بابت  نیا  در   یمجر

  محاسبا      یمال  ی هاحسا   صور    دستمزد    و   حقوق  محاسبا     یقب  از)  ردیپذ  صور افزار نرم  ی هاب ش  از   ک ی هر  در

  یبررس  تخها.  باشدمی  کارفرما   عهده  بر  تام  طور  به  اطلاعا    محاسبه  و   ثبت  صحت   ت یمسئول.   مواردی از این قبی    و   یدرآمد

  کارشخاسان  عهده بر موارد نو  ن یا صیتش  که باشد می یمجر عهده به است یسینو برنامه سطح  در  که یمحاسبات  جهینت

 .  است تیمیار  یسینو برنامه

  ی رو است  قرار  تیمیار  که  آن متعلقا   همراه به   استقرار پرو ه  ریمد نظر طبق )  شده د ییتا ی اصل سرور  نبودن  آماده تهیه و  6-12

 . شود نصب آن

  ساختار   خدما    ای   کالا  کد  ساختار   یحسابدار   ی هاحسا   سرفص   ساختار:  مانخد  هیپا  اطلاعا   موق   به  دییتا ارائه و    عدم 7-12

 .   یقب  ن یا از ی موارد و د یتول یزیربرنامه ساختار  . . سمتها و   چار  سازمانی) ی انسان مخاب   تیریمد

 کارفرما  یسو  از سازمان ح یصح  و   روزانه)  موق  به اطلاعا   ورود و  هیته  عدم 8-12

 .  مجری به کارفرما  ERPمدیر پرو ه   موق  به و موثر ی همکاریا  معرفی   عدم 9-12

یا هریک از کارکخان موثر در پرو ه استقرار )مستقر در مح  کارفرما  که از کارکخان وی    ERPمدیر پرو ه  قط  همکاری   10-12

    .)بدیهی است آموزش کارکخان جدید شام  هزیخه خواهد بود.  است  با کارفرما

 . نیازهای اعلام شدهفخی کارفرما با یا نمایخدگان  ERPمدیر پرو ه های عدم تطبیق قابلیتها و مهار  11-12

   بود خواهد د یجد توافق تاب  ر ییتی  صور   در)  تیمیار نرم افزار  استقرارمح   شهر رییتی 12-12

 . قرارداد  نیا موضو  یاجرا در  کارفرما کارمخدان   و کارکخان  موثر و  د یمف  مساعد  و  یهمکار عدم 13-12

 .  قرارداد نیا مراح  از  ک ی  هر در کارفرما یسو از  یکاربرد و ی ساختار نشده  یخ ی بشیپ و برنامه بدون  را ییتی 14-12

  افتهی   بهبود  یراهکارها  و  امکانا   با  قرارداد  نیا  کخخدگان  امضاء  یهاخواسته  با  کارفرما   سازمان  بلوغ  سطح  نبودن  هماهخگ 15-12

 .  تیمیار در

 .  نیطرف   یسو از ی ق یطر هر به مطروحه ی هاح راه سر بر توافق عدم 16-12

 فعال و موثر در آموزش پایه حین استقرار   شرکت  در  مدیران و کارکخان اصلی کارفرما  ERPمدیر پرو ه   یهمکار عدم 17-12

 . ارائه روالهای غیر معمول )خارج از عرف  کاری از سوی کارفرما 18-12

 شان یا خود یبرا آن  هاییازمخد ی ن و کارفرما کار  و کسب ت یشفاف   عدم 19-12

 .  باشدمی ی مجر رر پرو ه استقرایموارد فوق مدص یمرج  تش  :1تبصره

 .  دیجد ییاجرا طیشرا  با ی کاربردافزار نرم قیتطب و کارفرما یافزار  س ت و یافزارنرم یکار  یهاطی مح و  بستر رییتی 20-12

 .  شوند اطلاعا   وافزارنرم دن ید  بیآس به مخجر  که  برق یهاشو  از  یناش  س ت ی هاسک ی د یدگ ی دبیآس موارد 21-12

 . ردیگ  صور   داده  گاهیپا و  یاصل ما  ی تخظ یستم ی س و  یفخ  یدستکار  اثر بر که  یموارد  هیکل 22-12

 تیمیار  استقرار پرو ه  با مرتبط یافزارنرم و  یافزار س ت زا  یتجه هیته 23-12

 ر( تعذر )فورس ماژو :8ماده 

قرارداد نتوانخد تعهدا  خود را انجام دهخد  عدم انجام تعهدا      مترقبه هر یک از طرفین هرگاه بعلت حوادث قهری و غیر

جخگ اع  از اعلام شده یا نشده  انقلابا  و اعتصابا   .  نقض قرارداد تلقی ن واهد شد و قرارداد بقو  خود باقی خواهد بود

بیماری شیو   واگیرعمومی   طییانهای  و  سی   زلزله   غیردار   خشکسالیهای  بیعادی   همچخین  های  و  سابقه 

  . شودمیحوادث قهری محسو     جزءا کارفرما نباشد  ی  یکه ناشی از کار مجرو حوادثی از این قبی   دار  ی دامخههاسوزیآتش

بعد از خاتمه و گذشت حوادث قهری و غیر مترقبه با توجه به شرایط جدید با در نظر گرفتن توافقا  قبلی  توافق جدید   

 صور  خواهد گرفت. 
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 مرجع حل اختلاف  :9ماده 
گردد و در صور  عدم توافق یم  ی  موضو  بدوا در جلسه مشتر  بررسراج  و ناشی از این قرارداد  اختلافا کلیه  در صور  بروز  

ن لازم الاتبا   یطرف  یبرا  یداور  یراطرفین با معرفی یک داور اختصاصی و یک داور مرضی الطرفین ح  اختلاف خواهخد نمود و  

مح  اقامت مجری در صورتی که به هر شکلی طرفین ناگزیر به مراجعه به مراج  قضایی گردند در این صور  دادگستری  .  باشدمی

 صالح به رسیدگی خواهد بود.  یا طبق توافق طرفین 

 فسخ قرارداد  :10ماده 
 .  است گردیده  ورشکست دیگر طرف صورتیکه در طرفین از یکی اختیار براسا  1-15

 .  نماید انحلال درخواست  یا  و گردیده مخح  دیگر طرف صورتیکه در طرفین از یکی اختیار براسا  2-15

 .  باشد  گردیده  ترطولانی ماه  سه از آن مد   و شده  ایجاد ما ور فور  حالت صورتیکه در طرفین از یک هر اختیار براسا  3-15

  یکار  روز  ستیب  از  بیش  قرارداد  موضو   خدما   ارائه  و   وظای    اجرای   تعلیق  موضو   صورتیکه  در  طرفین  از  یک  هر  اختیار  براسا  4-15

 .  بکشد طول

 نمودند.را از خود سلب   افه خیارا کطرفین   طبق توافق 5-15

ک  قرارداد به عخوان خسار  به همراه ک  مبل  قرارداد به طرف   %20با پرداخت  در هر زمان   نیاز طرف  کیهر    یفسخ قرارداد از سو 6-15

 است. ریروبرو امکان پذ

 و مكاتبات  هايادداشت :11ماده 
ا سامانه  ی و    طرفین  یرسم  imp@teamyar.com  کیو با آدر  پست الکترون Email کیه مکاتبا  به شک  نامه الکترونیکل .1

نامه کتب  یابدمیت  ین رسم ین طرفیبclub.teamyar.com   تیمیار  انیباشگاه مشتر غ   یو در حک   بود و در  ایمعتبر خواهد  ن یر 

 .  ن ن واهد داشتیطرف یبرا ییحک  اجرا ی ارتباط شفاه هایک از راهیچ یصور   ه

 . خریدار موظ  است هر گونه درخواستی را از طریق دسترسی های اعطا شده اعلام نماید .2

شرکت مسئولیتی نسبت به تبعا  و خسارا  وارد بر خریداری که اطلاعا  تما  تیییر یافته خود را از طرق معتبر به اطلا  شرکت  .3

 .نرسانده است ندارد

 . پاسخ داده خواهد شد  استقرارقرارداد تا پایان  در ساعت اداری   مشتریانکارفرمایان )به تمامی درخواست های   .4

 نسخ قرارداد  :12ماده 
  چ یسخد موخر و ه  چ یو ه  باشد میآن    ء امضا  خ یتار  از  ن یطرف  نیب  ی و شفاه یتوافقا  کتب  هیکل  نیگزیآن جا  هایوستیو پ این قرارداد   .1

یا متم     هیالحاق  کیمگر آنکه شک     ست یمخشا اثر ن  نیطرف  نی  در بتیمیاردر مورد استقرار    صرف نظر از شک  آن  ی گرید  رییتی

 . ردیشده را به خود بگ  ءدار و امضاخیتار

 .  باشد قرارداد امضا کخخده الحاقیه یا متم    تواندمین تیمیارمدیر پرو ه استقرار  :1تبصره

اعتبار    ی  دارانباشد    ینودست  ا یباشد و م دوش  خط خورده    ممهور به مهر   ازیدر صور  ن  معتبر )و  یامضا  یکه دارا  یصفحاتفقط   .2

   میتواند دست نوی  باشد قرارداد)شماره و تاریخ  . باشدمی

 .  باشخد  یحک  واحد م ده که هر کدام در ین رسیو در دو نس ه به امضاء طرف  یوست تخظیپ  سه ماده   17 ن قرارداد دریا .3

 

 قرارداد:   مجرینام و امضا 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . .  

 

 قرارداد:  کارفرما نام و امضا 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . 
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کی وست شماره یپ  

 ف و اصطلاحات يتعار

 .  باشدمی یمجر و کارفرما نیماب  یف  ییاجرا ضوابط  و طیشرا: تیمیار افزارنرم " استقرار طیشرا" .1

 .  است تیمیارافزارنرم یکاربر از یامت  صاحب همان ا ی و شی کیارشرکت تی  مخظور: یمجر .2

 .  است تیمیار افزارنرم "استقرار ط یشرا" کخخده  امضا  یو خدهینما ای  خود که  است ی حقوق  ای  ی ق ی حق  ش ص مخظور: کارفرما .3

 04/10/1379 مصو  یاانهی را یافزارهانرم آورندگان د یپد  حقوق از ت یحما قانون   یتعر طبق: تیمیارافزارنرم .4

 . است تیمیار از یکاربر استفاده  مجوز  : سخ  یلا ) یکاربر از یامت .5

. . .  و  یپرسخل    ی انسان  مخاب     یمال  از  اع    سازمان    م تل   یها واحد  یهاتیفعال   تمام  که  است  یافزارنرم:  کپارچهیافزارنرم .6

 .  دهدیم پوشش (ERP) واحدافزارنرم کی  قالب در  را

  رفاک یفا  رینظ  ییمرورگرها  قیطر  از  و  ندارد  را  عام   ست یس  یرو  بر  نصب  به  ازین  که  است  یافزارنرم:  و   تحتافزارنرم .7

 .  باشدمی استفاده قاب   کرومگوگ  ای

 )دارای نام کاربری و رمز عبور  .  باشد شده  یتعر شیبرا تیمیار از استفاده  مجوز که ی ش ص هر: کاربر .8

  تیمیار   یتحو  و  تست  ما  یتخظ  و  هیاول   هیپا  اطلاعا    ورود   یکربخدی پ   یانداز  راه  نصب   خدیفرآ  به:  افزارنرم  استقرار .9

 .  خدیگویم  استقرار

  استقرار  خدیفرآ  یاجرا  یها تیمسئول   ه یکل  یمجر  یسو  از   که   شود می  گفته   یکارشخاس   به:  تیمیار  استقرار   پرو ه  ریمد .10

 .  اوست عهده به تیمیار

  است  تیمیاراستقرار    پرو ه  ریمد  با  کارفرما  یسو  از   یاصل  رابط  که  شودمی  گفته  ی کارشخاس  به:  کارفرما  ERPمدیر پرو ه   .11

 .  دارد  مرتبط حوزه در یفخ   یمهارتها  و طیشرا و

  "استقرار  قرارداد"  موضو   یاجرا  شرفتی پ  کخترل   هدف  با   و  پرو ه  روند  بهبود  جهت  که  است  یاتهیکم :  استقرار  تهی کم .12

 .  است آمده تیمیار افزارنرم " استقرارقرارداد " در  آن  یوظا کام   شر   که گردد یم   یتشک

 .  است آنها ی دگیچی پ و نو  اسا  بر خدها یفرآ  و ها سیست  استقرار  یبرا شده  ی زمانبخد برنامه ارائه: یبخد زمان گزارش .13

  وکارکسب  ی خدهایفرآ  و   ها سیست   شدن و شخاسایی    مش ص  قصد به  توسط کارفرما    که  است   ی گزارش:  شخاخت  گزارش .14

  .کارفرما می باشد ERPو مدیر پرو ه   تیمیار و تخها سخد ارتباط مدیر استقرار تهیه   تایید و به مجری ارائه می گردد 

  ی کامل   یافزارهانرم  هاما ول.  شودمی  دهی نام  ما ول   کی  برنامه  از  قسمت   هر  تیمیار  در   :یس ینو  برنامه  یکدها   قطعه ) ما ول .15

 .  اندتعام  در گریکدی با کپارچهی  بستر کی در  که  هستخد 

 .  شودمی رهیذخ  یاطلاعات  بانک نام  به یمحل  در  تیمیار در موجود اطلاعا  ه یکل :(Data Base) اطلاعا  بانک  .16

  کام    و  یینها  رسدیم  کارفرما  امضا  به  که   یتحو  صورتجلسه  با  تیمیار  یهاسیست   استقرار  مرحله  هر:   یتحو  صورتجلسه .17

 .  گرددیم

با      مشتریانکارفرمایان )جهت ارتباط موثر    club.teamyar.comاست به آدر     ایسامانه  :تیمیار  انی مشتر  باشگاه .18

  . تیمیارکارشخاسان 
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 الحاقیه  –   ممت

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   شماره قرارداد: 

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  شرکت:

و پ  از امضغغا طرفین همانخد   کلیه موارد زیر طبق شغغماره ماده  بخد و یا تبصغغره اضغغافه  جایگزین و یا اصغغلا  میگردد

 . باشد می الاجرالازمو یا شرایط قرارداد 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

 
 قرارداد:   مجرینام و امضا 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . .  

 

 قرارداد:  کارفرما نام و امضا 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
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 تیمیار استقرار   یجدول زمانبند

 

 تاریخ تقریبی شرو   نام سیست  ردی 
مد  )روز  

 کاری 
 توضیحا   

1.       

2.       

3.       

4.       

5.       

6.       

7.       

8.       

9.       

10.       

11.       

 

  .  برنامه ریزی و اجرا گردد تیمیاربر اسا  گانت چار  پرو ه تعری  شده در  بایستیمیجدول زمانبخدی 

   

  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . )مجری   تیمیارره پرو ه یمد

  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . کارفرما ERPمدیر پرو ه 

 

 قرارداد:   مجرینام و امضا 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   

 

 قرارداد:  کارفرما نام و امضا 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . 

 

 

 


