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 تیمیارشرایط استفاده از امتیاز کاربری نرم افزار 

 شرایط عمومی .1

ع آثار ایران منعقد گردیده و تاباسلامیقانون مدنی جمهوری 10طبق ماده  تیمیارافزار انتقال حق امتیاز کاربری نرم (1

 بود.معین نخواهداختصاصی عقود 

 رشیبه محتوا و پذ کنندهاستفادهکامل  یبه منزله علم و آگاه تیمیارافزار استفاده از امتیاز کاربری نرمحق  یاعطا (2

 ،شرایط نامه امضاءهنگام بدین معنا که  .باشدمی ،شده منتقل تیمیارافزار نرمکاربری امتیاز شرایط استفاده از 

ی را تیمسئول ندهیافزار در آنرمموجود از امکانات  یاطلاعیو اظهار ب دینمایو امضاء م رفتهیرا پذ طیشرا کنندهاستفاده

 )استفاده کننده در بروز رسانی نسخه های جدید مختار است( داشت.کیش در بر نخواهدیارشرکت تیمبرای 

یک فقط برای نسخه از نرم افزار  کیبه عنوان حق استفاده از  یمجوز تیمیارنرم افزار  یکاربر ازیحق استفاده از امت  (3

نوع با تعداد کاربر و  وتریکامپ ایکه در سرور  ،استبا دوره نامحدود ، سازمان و...( وکار )شرکت، موسسهکسبرند بِ

نسخه از نرم افزار تحت  کیحق انتفاع نسبت به  جادیو باعث ا نصب خواهد شد ،معین شده در سفارش فروش تیمیار

 .باشد یم ،ارداحراز د تیاستفاده کننده که با فاکتور انتقال قابل اریاخت

 دهیرس یکامل و به رویت بدون محدودیت( نیبه صورت برخط )آنلا تیمیاردموی دارد که  یاذعان م استفاده کننده (4

-نرم اصلیهمان نسخه  تیمیار)دموی  .استکاملا آگاه  تیمیارموجود  یها تینسبت به امکانات و قابل شانیاست و ا

 است.( یارافزار تیم

ساخت سرور و شبکه در زیرکه  یشده و در صورت هیارا الیهمنتقلبه  تیمیار سانسیتحت ل شرایط نامهافزار موضوع نرم (5

 ریپذامکانبه صورت رسمی آن در داخل کشور  نیکه تاممانند: ویندوز، آنتی ویروس و ... )دیگر  یافزارهانرم ریاز سا

از  یقسمت ایتمام  یاز کارافتادگ ا( یExpire)شدن  یو منقض ستمیعملکرد س تیباشد مسئولشده استفاده( ستین

توجه با  تیمیار؛ هر نسخه است کننده استفادهعهده  به یاحتمال( Bug) یهارفع اشکال نیمتشکل و همچن یاجزا

توسعه و  ،یبانیپشت، استقرار، آموزش ارائه میشود.مشخص و به تعداد کاربر همزمان در سفارش یا پیش فاکتور 

 موارد مذکور به. گرددنمی تیمیارافزار واگذاری امتیاز نرمشامل تغییرات شکلی یا محتوایی و توسعه گزارشات 

نامه مبین انتقال امتیاز کاربری امضاء این شرایط گرفت. انجام خواهدمستقل  قرارداد یط ،کنندهاستفادهدرخواست 

 باشد.بوده و موجب ایجاد هیچگونه مسئولیتی )به استثناء رفع باگ( برای انتقال دهنده نمی ERPتیمیارنرم افزار 

. لذا گرددیم یبروز رسان teamyar.com تیدر سا صلاحیاخذ شده از مراکز ذ تیمیار یتیامن ریو غ یتیامن ینامه ها یگواه نیآخر (6

به صورت  یبعد یو نسخه ها باشدیکننده م دییسازمان تا یشده فقط تا نسخه اعلام شده از سو دییتا یدر حوزه ها تیمیارتعهد 

 هی. کلباشدینشده م دهییو تأ یشیبه نسخه آزما تیمیار ی)استفاده کننده( مختار به بروزرسان یگردد، مشتری)بتا( ارائه م یشیآزما

در  ییادعا چگونهینسخه ها ه نیو در صورت استفاده از ا باشدیم یهده مشتر( به عیشینسخه بتا )آزما یاحتمال یخطاها یها تیمسئول

  دارد. یو اطلاع کاف علممهم  نیخصوص نخواهد داشت و نسبت به ا نیا
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  تیمیارتحویل  .2
به فروش با مشخصات درج شده در سفارش  ERPتیمیارافزار نرم نسخه کاسناد مالی، یو اخذ پس از اعلام وصول  (1

و یا و کلید نصب با ارسال به پست الکترونیکی ( teamyar.com)موجود در سایت  ینصب و کاربر یهمراه راهنما

شرایط استفاده از سفارش و  یامضاگردد. مجوز کاربری تحویل می ،استفاده کنندهدریافت از باشگاه مشتریان به 

 ERP)تیمیار باشدافزار مینرم یقطع لی، به منزله تحواستآن  نفکیلا وستیپ که تیمیارافزار نرمکاربری امتیاز 

بروزرسانی به صورت برخط )آنلاین(  تیمیارهای آتی نسخه .همزمان به صورت برخط )آنلاین( قابل نصب می باشد(

 خواهد شد.

 تیمیارهای امکانات و قابلیت .3
ها و جزئیات فنی در امکانات، قابلیتها، که مشخصات آن در سفارش انتقال درج شده، کلیه ماژول تیمیار نرم افزار (1

 گردد.مشخص و بروزرسانی می teamyar.comسایت 

 خواهدانجام ن خطا و اشکال بدوو به روز رسانی ارتقاء  صورتدر  تیمیارموجود کلیه اطلاعات )در بانک اطلاعاتی(  (2

 شد.

 ERPتیمیارگارانتی )ضمانت(  .4
 ای یابیعیبجهت  داریخر یپس از اعلام کتب تیمیارو باشد می یگارانتی سینوبرنامه یدر قبال خطا تیمیارافزار نرم

که بروزرسانی آن در  بتا باشدنسخه تواند ی)نسخه ارائه شده پس از رفع اشکال م .دینمامی اقدام به رفع ایراد ییپاسخگو

 ( اختیار خریدار است.

ویروس و تداخل با  است که بر روی یک سیستم سالم عاری از هرگونهخطایی  نویسیمنظور از خطای برنامه: توضیح .1

 تیمیاره کارشناسان که تشخیص آن به عهد افزاری ، نمایان و حادث باشدافزارها و یا مشکلات سختسایر نرم

 باشد.می

از کاربرد اشتباه، توسط  یو مشکلات به وجود آمده ناش کنندهاستفاده یازهایافزار با نعدم تطابق نرم: توضیح .2

 ی( به عنوان خطایاشکالات اجرائعامل )ستمیافزار، شبکه و سمانند سخت یاجرائ طیاز مح یکاربران و اشکالات ناش

 .گرددینم یتلق یسینوبرنامه

اطلاع داده  «club.teamyar.com انیمشترباشگاه» سامانه قیاز طر ستیبایم یسینوبرنامه یاعلام خطا: توضیح .3

 شد.بای( منیبرخط )آنلا نظر و رفع اشکال کاملاا  اعلام ،ی، بررسخطا اعلام ندیآفر هیشود، کل

 کننده ها و تعهدات استفادهمسئولیت .5
درصورت عدم پرداخت . دینما)تسویه( پرداخت  طیخود را مطابق با شرا یتعهدات مال یتمام ستیبایمکننده استفاده (1

را  تیمیارمجوز استفاده از کننده، از عدم ایفای تعهدات استفاده روز 7پس از  تواندیم کیشیارشرکت تیمبه موقع، 

به عهده  کنندهاستفاده یتعهدیاز ب یعواقب ناش هی. کلدیمتوقف نماکننده برای استفادهابطال و استفاده از آن را 

 .باشدیم شانیا
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برعهده  (Data Base)اطلاعاتهای اطلاعات و بانکاز  (Backup) بانینسخه پشت یو نگهدار هیته تیمسئول (2

اطلاعات  یابیبازو  (Backup) بانینسخه پشت هیدر قبال ته یتیمسئول کیشیارشرکت تیمبوده و  استفاده کننده

 و نخواهد داشت. ندارد

گونه مسئولیتی در هیچ کیشیارشرکت تیمبوده و  الیهمنتقلنگهداری از هاست و دامنه بر عهده تهیه و مسئولیت  (3

 نخواهد داشت.ندارد و قبال آن 

 بیتخر روس،یاز و یاختلالات ناش ،افزاریقطع برق و اشکالات سخت رینظ یاز حوادث یمشکلات ناش تیمسئول (4

 تیمیارحال  نیاست. در عکننده استفاده عهده به افزارهانرم ریسا ای و افزارنرم توسط کاربران یاطلاعات هایپرونده

 آورد.به عمل خواهدبا توافقی مستقل  تلاش و مساعدت لازم جهت جبران مشکلات را تینها

که ارتباط  استمتعهد کننده استفاده شود،یکنترل م نترنتیا قیاز طر "تیمیار"افزاریقفل نرم نکهیا لیبه دل (5

-همین 24 نیمشخص )ب یروزانه در ساعات را به طور نترنتیآن نصب شده با ا یرو "تیمیار"افزار که نرمهایی سرور

 تیمیارالیه، پشتیبانی صورت قطع ارتباط اینترنت به هر روشی توسط منتقلدر .دیبرقرار نماصبح روز بعد(  6شب تا 

 داشت.ت اطلاعات خطایی و باگ را نخواهدتوانایی دریاف

 اریدر اخت را Admin"" ای "ستمیس ریمد"در سطح  یکاربر یکه دسترسبا توجه به این استمتعهد  کنندهاستفاده (6

مسئولیتی در این  کیشیارشرکت تیم وبوده ایشان عهده  بر ستمیورود به سرمز یحفظ و نگهدار تی، مسئولدارد

 .خصوص ندارد

را  تیمیارمربوط به  یو فن یاطلاعات تخصص زیو ن یندیفرآ ،یاطلاعات سازمان هیکه کل استمتعهد  کنندهاستفاده (7

 .ندیعمل نما ی و امانت قانونیتجار یرازدار طیو مطابق شرا یتلق ،امانت

نوان بدون اخذ را تحت هر ع تیمیاریک از کارکنان فعلی و سابق استخدام )همکاری از هر نوع( هیچ حق الیهمنتقل (8

از  %25ضمانت اجرای این بند تعیین وجه التزام به مبلغ  کیش ندارد.یارشرکت تیممجوز کتبی از مدیرعامل وقت 

 .مبلغ کل قرارداد منعقده می باشد

متخصص و  یفردتهیه کرده، همچنین ا مطابق با پیوست دو، ر تیمیارنیاز متعهد است بسترهای موردکننده استفاده (9

( مطابق با شرایط تیمیارکارفرما )کارشناس فنی  یفننماینده افزار را به عنوان و سخت ERPافزار مسلط در حوزه نرم

 تیمیارهای کاربری اخذ گواهینامه. دینما یمعرف کتباا  تیمیاربه طور دائم در مجموعه خود داشته و به  ،پیوست دو

 است. تیمیارهای احراز و تایید کارشناس فنی یکی از لازمه

 (Patentرایت و حقوق مالکیت فکری و معنوی )کپی .6
یار تماماا متعلق به مافزار تیمادی و معنوی نرمبرداری رایت(، حق نشر، عرضه، اجراء، حق بهرهالامتیاز )کپیحق (1

  بود.افزار خواهدنیز مشمول احکام نرمها در محیط قابل پردازش نحوه تدوین و ارائه داده باشد.کیش مییارشرکت تیم

نرم کاربری امتیاز شرایط استفاده از جزء تعهدات موضوع (Source Document) افزارتحویل مستندات اصلی نرم (2

  باشد.نمی تیمیارافزار 
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 یو برگردان مستندات اصل رییتغ ،ریحق تکث یوو کلیه شرکتها و عوامل وابسته به کارکنان  الیه، کاربران،منتقل (3

(Source)  در صورت تخلف از بند  داشت.را نداشته و نخواهند شرایط نامه نای موضوع افزاراز نرم یالگوبردارو

افزار و لیسانس )ارزش حق مالکیت و تولید خذ رقم دو برابر ارزش روز کل نرمیر به امخکیش یارشرکت تیم ،مذکور

بود که با امضاء این از کارشناسی از باب تسبیب خواهد ( از باب وجه التزام و یا اخذ میزان خسارت وارده پستیمیار

 است.الک حق امتیاز کاربری قرار گرفتهشرایط نامه مورد پذیرش و تعهد م

 حقوق از حمایت قانون"آن بر طبق  یحقوق ماد هیو کل "تیمیار" افزارنرم یو معنو یفکر تیمالکحق  (4

 "205497افزار از سازمان برنامه بودجه به شماره نرم یفن دیینامه تا گواهی" و "ایرایانه افزارهاینرم آورندگانپدید

 باشد.می کیشیارشرکت تیمتماماا و بدون استثناء متعلق به 

 طیشرا ریسا .7
، فقط با فاکتور انتقال حق استفاده از امتیاز کاربری )سفارش فروش( با مهر و تیمیارافزار نرمکاربری امتیاز شرایط استفاده از  (1

 باشد.امضا معتبر می

-میعمل  تیمیارهای علمی استاندارد و حداکثر توان علمی خود برای توسعه کیش با توجه به تکنولوژی و روشیارشرکت تیم (2

 نماید.

-نمودهرسانی به شرح پیوست اطلاع تیمیاراندازی و راهجهت نصب  نیازهای فنیپیش ینسبت به معرف کیشیارشرکت تیم (3

  .است

بر روی سرور اصلی را ندارد. در صورت وقوع،  تیمیارگونه دستکاری، تغییر و بازبینی در مسیر نصب اجازه هیچ الیهمنتقل (4

 را دارد.  کنندهاستفاده تیمیارحق توقف مجوز استفاده از  کیشیارشرکت تیم

 الیهمنتقل عهده به غیره و خوراک اقامت، ذهاب،ایاب هزینه کننده هماهنگی واستفاده محل به کارشناس اعزام درصورت (5

کننده به عهده استفادههتل و غیره، کلا عبارت دیگر هزینه پشتیبانی حضوری و مسئولیت اخذ بلیط، رزرواسیون باشد. به می

 است.

 قرار بگیرد. ام کارشناس مورد تایید شرکت امکانات فوق باید از حد متعارف کمتر نبوده و قبل از اعز توضیح: •

مدت زمان پشتیبانی حضوری از   ،گرددیاحتساب م ی، به صورت ساعتحضوریغیرحضوری و  یبانیانجام خدمات پشت نهیهز (6

-یم  محاسبهجا همانبه  شانیابا بازگشت آغاز و خاتمه آن  تیمیارها( خروج کارشناس از دفاتر پشتیبانی )ساختمانزمان 

 گردد.

را باطل و مجوز  الیهمنتقل یمجوز فعل ،تیمیارکرک شدن  ای یوقوع کپ صیمجاز است در صورت تشخ کیشیارشرکت تیم (7

  د.قرار ده یو اریصادر کرده و در اخت کنندهاستفاده یبرا دیجد

ملزم به اطلاع کتبی و کسب  ،باشدتقال را به شخص ثالث داشتهافزار موضوع انکننده قصد واگذاری نرمدر صورتی که استفاده (8

باشد. کیش مییارشرکت تیمنافذ نبوده و نیاز به اجازه کیش است. در غیر این صورت انتقال به ثالث یارشرکت تیماذن از 

وجود نداشته و حقوق قانونی  تیمیارکننده جدید بدون کسب اذن برای گونه مسئولیتی در قبال استفادهبدیهی است هیچ

 باشد.محفوظ و قابل رسیدگی می تیمیار

صورت  به رییتغ خیروز از تار 7 مدت ظرف تاا یآدرس و شماره تلفن خود را در اسرع وقت و نها رییهرگونه تغ دیبا کنندهاستفاده (9

  برسانند.یکدیگر به اطلاع  یکتب
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 نام، امضا و مهر استفاده کننده

 

 

 

 

 

 کیش یارتیمامضا و مهر معتبر 

 

 

 

 

 

هر نوع در قبال یش ک یارشرکت تیمباشد، می الیهمنتقل، در اختیار تیمیار های محاسباتیکه اکثر تنظیمات بخش از آنجایی  (10

 الیهمنتقل واقع نماید. درمی مسئولیت سلب خود کننده اززارشات تنظیم شده از سوی استفادهها و گخطای محاسباتی در فرم

 گونهاین بابت هیچ کیش ازیارشرکت تیمباشد و خود میو عددی  محاسبات مالی نهایی اعداد و نتیجهموظف به تایید

افزار نرم هایباشد و محاسبه آن در هریک از بخشهرگونه محاسبات عددی که حاصل مالی داشته . داشتسئولیتی نخواهدم

مسئولیت صحت  ..(غیره .های مالی، محاسبات درآمدی و حسابحاسبات حقوق و دستمزد، صورتبیل مصورت پذیرد )از ق

نویسی امه. تنها بررسی نتیجه محاسباتی که در سطح برنباشدمی الیهمنتقل عهده تام بر به طورآن اطلاعات و محاسبه ثبت 

 است. تیمیارنویسی موارد بر عهده کارشناسان برنامه باشد که تشخیص این نوعمیکیش یارشرکت تیماست به عهده 

عقد قرارداد مستقل قابل اجرا و  کننده وبا درخواست کتبی از سوی استفاده تیمیارسازی اختصاصی سفارشیتوسعه و هر نوع  (11

 باشد.سازی مییادهپ

  .باشدیخود م غاتیو تبل یدر رزومه کار الیهمنتقل یاز نام و نشان تجار گانیاستفاده را مجاز به کیشیارشرکت تیم (12

 یسازماننیسامانه ب ایدو شرکت و  یرسم کیالکترونبا آدرس پستو  (Email)نیک مکاتبات به شکل نامه الکترو هیکل (13

داشت و در غیر خواهد اعتبار یو در حکم نامه کتب ابدییم تیرسم نیطرف نیب «club.teamyar.comباشگاه مشتریان »

 داشت.هی حکم اجرایی برای طرفین نخواهدهای ارتباط شفایک از راههیچصورت این

بدون سفارش انتقال حق استفاده از امتیاز کاربری )فاکتور فروش( تایید و  تیمیارافزار نرمکاربری امتیاز شرایط استفاده از  (14

 .باشدی طرفین هیچ اعتباری ندارد و غیرقابل اجرا میامضا شده از سو

، بدیهی است اولین پرداخت به نمایدر میاقدام به صدور فاکتو کیشیارشرکت تیمواریز اولین پرداختی،  پس از تنهاتوضیح:  •

 باشد.ید توافق و متن شرایط نامه میمثابه تائ

نباشد،  سینودست ایخورده ممهور به مهر( باشد و مخدوش، خط ازیمعتبر )و در صورت ن یامضا یکه دارا یفقط صفحات (15

 سفارش فروش(و تاریخ . ) به جز شماره باشدیاعتبار م یدارا

 خیتا تار نیطرف نیب یو شفاه یتوافقات کتب هیکل نیگزیآن جا یهاوستیو پ تیمیارافزار نرم یکاربر ازیاستفاده از امت طیشرا (16

که مگر آن ست،یمنشا اثر ن نیطرف نیصرف نظر از شکل آن، در ب یگرید رییتغ چیو ه مقدمسند  چیو ه باشدیآن م یامضا

 .ردیشده را به خود بگ امضاو  دارخیتار هیالحاق کیشکل 

)تعاریف و  پیوستصفحه به همراه  7جمعاا  توضیح که 5بند و  39 یدارا تیمیارافزار نرمکاربری امتیاز شرایط استفاده از  (17

تنظیم گردیده و  )فاکتور فروش( امتیاز کاربری و یک نسخه سفارش انتقال حقباشد می مشخصات فنی نرم افزار(، اصطلاحات

 است. دهیرسطرفین  یه امضاب سفارش انتقالمندرج در  خیدر تار

به شرح موارد فوق مبنی بر اطلاع ایشان از شروط و تعهدات استفاده صحیح تنظیم  الیهمنتقلاین شرایط نامه منتج به اقرار 

شرکت حفظ حقوق و منافع  نیاز جهت انتفاع کامل وو علم خود را از کلیه موارد موردگردیده و ایشان با امضای آن موافقت، اطلاع 

 نماید. کامل آن میکیش و همچنین سلب حق استرداد، اعلام و تعهد به اجرای یارتیم
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اصطلاحاتتعاریف و  پیوست شماره یک  

 است. تیمیارافزار نرمو مالک : صاحب امتیاز کیشیارشرکت تیم .1

نرم کاربری امتیاز شرایط استفاده از و  فروشامضا کننده سفارش  یو ندهینما ایاست که خود  یحقوق ای یقی: منظور شخص حق(الیهمنتقلکننده )استفاده .2

 .است افزاراستفاده از نرممجوز  دارندهکه  باشدمی تیمیارافزار 

 04/10/1379ای مصوب افزارهای رایانهآورندگان نرمتعریف قانون حمایت از حقوق پدید طبق یار:افزار تیمنرم .3

 .است تیمیارکاربری : مجوز استفاده از )لایسنس( امتیاز .4

افزار واحد پوشش را در قالب یک نرم .منابع انسانی، پرسنلی و ..های مختلف سازمان، اعم از مالی، های واحدکه تمام فعالیتاست  افزارینرم افزار یکپارچه:نرم .5

 دهد.می

 باشد.عامل را ندارد و از طریق مرورگرهایی نظیر فایرفاکس یا گوگل کروم قابل استفاده میاست که نیاز به نصب بر روی سیستم افزارینرم :وبافزار تحتنرم .6

 باشد.برایش تعریف شده تیمیارفاده از هر شخصی که مجوز است :کاربر .7

 گویند.استقرار می تیمیارتست و تحویل  و تنظیمات، اولیه ،زی، پیکربندی، ورود اطلاعات پایهانداسنجی، نصب، راهبه فرآیند نیاز :افزاراستقرار نرم .8

رفع نواقص و  بروزرسانی، تسهیل استفاده،شود و هدف آن توسط فروشنده به خریدار ارائه میهایی است که مجموعه خدمات و سرویس :خدمات پشتیبانی .9

 مستقل شامل حال خریدار میگردد.شرایط بوده که طی مشکلات کاربران 

 باشد.میخریداری شده، برای کلیه کاربران  تیمیارساعته در مورد نحوه استفاده از  4یک کلاس آموزشی عمومی:  آموزش کاربری .10

 گویند.را توسعه محصول می تیمیارهای مختلف برای و گسترش قابلیتفرآیند ایجاد  :توسعه محصول .11

 ستد دارد. و دهد و ارزش اقتصادی و دادهای فکری آن را میبرداری از فعالیتحق بهره تیمیارقی که به صاحبان حقو :مالکیت فکری و معنوی .12

 .گیردصورت می تیمیارافزار و یا رفع اشکالات احتمالی مکانات نرمها و است که به منظور افزایش قابلیتا افزاریند نرمآفر روزرسانی: یکب .13

ی هستند که در یک بستر یکپارچه با یافزارهانرم ،هاشود. ماژولیک ماژول نامیده می ،مت از برنامههر قس تیمیاردر  :نویسی()قطعه کدهای برنامه ماژول .14

 اند.یکدیگر در تعامل

 شود.است که به صورت عدد مشخص میفزار امهای نرمعرف امکانات و قابلیت: نسخه .15

 1نسخه جاری آن  20/1باشد. مثال: نسخه عدد صحیح، در هنگام نصب مشخص شدهکه شماره دهگان قبل از اعشار با  تیمیارای از جاری: نسخه نسخه .16

 باشد.می

مشخص و از قبل تعریف شده که به صورت دستی یا خودکار طبق جدول زمانی  تیمیاریک نسخه از کل اطلاعات موجود در  :(Backup) نسخه پشتیبان .17

 شود. تهیه می

است که ممکن است دارای ایرادات  یندهاها و فرآسیستمبه منظور ارزیابی واقعی  ،اولین نسخه ارایه شدههمان نسخه آزمایشی است. نسخه بتا : نسخه بتا .18

 .بتا گویندکنندگان را، ارایه نسخهدادن نسخه بتا به استفادهتحویلیند آفرآن باشد.  سابق یا افزون بر

 شعبکه اطلاعات ذخیره شده  شودذخیره مییا پایگاه داده ه نام بانک اطلاعاتی در محلی ب تیمیار: کلیه اطلاعات موجود در (Data Base)بانک اطلاعات  .19

 سطح پایگاه داده ندارد.)تحت یک لایسنس( قابلیت تفکیک در 

 شود.هاست گفته می ،تیمیاراندازی ی اختصاص داده شده جهت نصب و راهبه فضا :هاست .20

 گویند.گیرد دامنه میاز طریق آن در دسترس قرار می تیمیاربه آدرسی که  :دامنه .21

 دهد.اشکالاتی که به دلیل کدنویسی یا خطای منطقی موجود در برنامه رخ می :افزاراشکال فنی نرم .22

 فعال شود. باطل شده و باید مجدداا تیمیارست که در صورت هرگونه تغییر در ا افزاریک مجوز نرم :تیمیارافزار قفل نرم .23

 شود.افزار کرک نامیده مینه اقدام به منظور شکستن قفل نرمهرگو :کرک کردن .24

 را دارد و مسئول حفظ، نگهداری و تنظیمات اصلی سیستم است. تیمیار: کسی که بالاترین سطح دسترسی در  (Admin)سیستمرمدی .25

 باشد.و تحلیل دقیق و مشخص می RFPسازی به همراه با عقد قرارداد سفارشیسازی خاص زی: انجام هر نوع سفارشیساسفارشی .26

 باشد.می club.teamyar.comکه به آدرس  کیشیارشرکت تیماه ارتباطی مشتریان با درگ باشگاه مشتریان: .27
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 تیمیارو کارشناس فنی  کاربراننیاز مورددانش و مهارت  - افزارمشخصات فنی نرم ،پیوست شماره دو

 

 مشخصات فنی  -1

 ERPتیمیارافزار: نام نرم -

 سازمان برنامه و بودجه کشور -افزار نرم یفن دییتا 205497نامه شماره یگواه -

 سازمان فناوری اطلاعات -  CBRP-0779-9601امنیتی شماره ارزیابی گواهینامه  -

 3نگارش نسخه جاری:  -

  MySQL بانک اطلاعاتی: -

 .ها متفاوت استهای مورد استفاده: بسته به ماژولپروتکل -

  باشد.فروش میطبق سفارش ، تیمیارمجاز به استفاده از همزمان تعداد کاربران  -

 اینترنتی برخط )آنلاین(افزاری با کنترل نرمنوع قفل:  -

سرور خریدار  افزار کامپیوتر/وابسته به سخت تیمیاربا خریدار است. مجوز استفاده از  تیمیارتوضیح : مسئولیت حفظ و نگهداری مجوز استفاده از 

افزار سخت مطلع و مجوز جدید متناسب با شود و لازم است قبل از هر نوع تغییر، فروشندهمتوقف می تیمیارافزار، باشد. درصورت تغییر در سختمی

 جدید صادر گردد.

 ERPتیمیار بسترهای اجرا -2

 ، Raid1با  SSD128GBهسته،  8با  Intel Xeonسری جدید  :ERPتیمیارسرور مناسب حداقل  -

- windows server 2016 update  ( تیمیار) اختصاصی 

- internet connection 2Mb tx&rx + valid IP (DDNS or static) 

- Domain  و تنظیمvalid IP روی آن 

 :کاربرانمناسب ی رایانه -

نوع رایانه و  ( میباشند.آخرین نسخه)فاکس های گوگل کروم، فایررگمرورکاربران فقط نیاز به یکی از  ERPتیمیاربا توجه به تحت وب بودن 

 سیستم عامل برای استفاده کاربران اهمیتی ندارد. 

 تیمیارشناس فنی دانش و مهارت کاربران عادی و کار -3

 باشد.میدو درجه  ICDLحداقل دانش کاربری  -

 باشد.ضروری می تیمیاراز مراکز آموزش  تیمیاردارا بودن گواهینامه کاربری عمومی  -

  .الزامی است تیمیاررای کارشناس فنی افزار بنرم تی یادارا بودن مدرک کارشناس آی -

  ست.ا الزامی تیمیارافزار و شبکه برای کارشناس فنی به کاربردی و اجرایی در حوزه سختدارا بودن تجر -

 ست.ا الزامی تیمیاربرای کارشناس فنی  تیمیارهای کاربری و تخصصی آمادگی اخذ گواهینامه -

 همیشه در دسترس باشد.  بایستمی تیمیارکارشناس فنی  -

 ERPافزارهای آشنایی کامل با یکی از نرم -

 

 

 


